
 

ЮГОЗАПАДЕН УНИВЕРСИТЕТ “НЕОФИТ РИЛСКИ” 

БЛАГОЕВГРАД 

ПРАВНО-ИСТОРИЧЕСКИ ФАКУЛТЕТ 

2700 Благоевград,  тел/факс: +395/73/886617,  е-mail: admin@law.swu.bg 
 

Дисциплина: 

Организационно поведение 

 

Конспект: 

1. Същност на организационното поведение.  

2. Подходи в организационното поведение.  

3. Същност на организацията като система. Формални и неформални организации.  

4. Индивидуално ниво на организационно поведение. Структура на личността.  

5. Групи и екипи. Развитие на работните групи и екипи в организацията.  

6. Междуличностна и междугрупова комуникация в организацията.  

7. Лидерство и управление. Теории за лидерските роли.  

8. Подходи за мотивация на персонала. Мотивационни теории.  

9. Конфликт и стрес на работното място. Същност и еволюция на конфликтите.  

10. Процесът на вземане на решение в организацията. Техники за вземане на решения. 

11. Типове организационна култура.  

12. Функции на организационната култура.  

13. Елементи на организационната култура.  

14. Закономерности и особености на поведението в организацията.  

15. Модели на организационната промяна.  

16. Програми за изграждане на отличителна организационна култура.  

17. Фактори на ефективни организационни комуникации.  

18. Ролята на PR за организационното поведение. 
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