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КОНСПЕКТ 

ПО 

АДМИНИСТРАТИВНО ОБСЛУЖВАНЕ  

 

1. Административно обслужване и административни услуги. 

2. Принципи на административното обслужване. 

3. Нормативна уредба на административното обслужване. 

4. Административно обслужване на принципа на „едно гише”. 

5. Организация на административното обслужване. 

6. Комплексно административно обслужване. Базисен модел на 

комплексно административно обслужване. 

7. Етапи на въвеждане на комплексно административно обслужване. 

8. Предоставяне на електронни административни услуги.         

9. Стандарти за качество на административното обслужване. 

10.  Харта на клиента. 

11.  Методи за обратна връзка и измерване на удовлетвореността на 

потребителите. 

12.  Координация, контрол и санкции във връзка с административното 

обслужване. 

13.  Човешките ресурси в системата на административното обслужване. 

14.  Ролята на морално-етичните норми на поведение за подобряване 

качеството на административното обслужване.  

15.  Добри практики в административното обслужване в Република 

България. 

16.  Добри практики в административното обслужване в други държави 

членки на Европейския съюз. 

17.  Тенденции и перспективи в административното обслужване. 
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