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КОНСПЕКТ ПО КРИЗИСЕН PR 

1. Дефиниране на кризата. 

2. Определяне за кризисен мениджмънт.  

3. Дефиниране на кризисния PR и релация с кризисния мениджмънт.  

4. Причини за възникване на кризата. Комуникационни аспекти. 

5. Основни видове кризи в организацията. 

6. Организационни кризи в онлайн среда.  

7. Репутационни кризи.  

8. Дезинформацията като фактор за кризисно въздействие върху организацията. 

9. Латентна и остра фаза на кризата. Информация и комуникация. 

10. Хронична фаза на кризата и фаза на разрешаване на кризата. 

11. Конструиране на кризисен щаб. Ролята на PR експерта. 

12. Водещи комуникационни стратегии при криза.  

13. Основни правила на комуникация в кризисна ситуация. 

14. Комуникация със заинтересованите страни при криза. 

15. Специфики на кризисните съобщения.  

16. Особености на комуникацията с медиите по време на криза. 

17. Структурни елементи на проекта за кризисен PR. 

18. Аспекти на комуникационната сигурност.  
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