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1. Формиране и развитие на теорията и практиката на управлението на човешките 

ресурси – основни школи и подходи. 

2. Същност на управлението на човешките ресурси. 

3. Стратегическо управление на човешките ресурси. 

4. Подходи за разработване на стратегия; видове стратегии. 

5. Основни изисквания към стратегиите за човешките ресурси.  

6. Модел на компетентностите. Рамка на компетентностите в публичната сфера. 

Сравнителен анализ. 

7. Планиране на потребностите от човешки ресурси.  

8. Проектиране на труда. Анализ на труда.  

9. Длъжностно-квалификационни стандарти. 

10. Системи за подбор на персонала. Методи и техники за подбор на персонала. 

11. Същност и цели на системата за оценка на персонала. Процес на целеполагане. 

12. Основни изисквания на системата за оценка на персонала. Видове системи за оценка 

на персонала. 

13. Управление на изпълнението  в публичната сфера. 

14.  Подходи и системи за обучение, квалификация и развитие на човешките ресурси.  

15.  Менторство и коучинг като съвременни инструменти за обучение.  

16.  Управление на кариерата. Етапи. Характеристики.  

17.  Мотивационни модели. Характеристики и практическо приложение. 

18.  Разработване на стратегия за повишаване мотивацията на персонала. Мотивационен 

пакет. 

19.  Системи за управление на възнаграждението. Форми и системи на работната заплата.  

20.  Работни взаимоотношения; изграждане и развитие;  

21.  Социализация на новопостъли служители. Основни елементи на процеса. 

22.  Управление на талантите в организацията.  

23.  “Burnout” и “Boreout” ефекти и тяхното управление в организацията. 

24.  Аутсорсинг в  управлението на човешките ресурси. 

25.  Управление на човешките ресурси в условията на глобализация. 
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