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К О Н С П Е К Т 
по дисциплина “Комуникации и връзки с обществеността “, включена 

като задължителна учебна дисциплина в учебния план на 

специалност “ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ” 
 

 
КОНСПЕКТ 

1. Същност и значение на комуникацията 

2. Потребности от комуникация 

3. Елементи на комуникационния процес 

4. Видове комуникации 

5. Същност и специфика на онлайн комуникацията 

6. Главни функции на организационната комуникация 

7. Основни  принципи  на  епистоларната  комуникация.  Структура  на  нивата  на 

аргументите 

8. Обща характеристика на деловите документи. Структурна схема и оформяне 

9. Справочно-информационни документи – същност, видове и съдържание 

10. Формат и елементи на деловите писма 

11. Дефиниране на PR. Развитие на технологията и съвременни разбирания на PR 

12. Модели на PR на Груниг и Хънт 

13. Стратегически и тактически функции на PR 

14. Същностни характеристики на PR в публичната сфера 

15. Професионален профил на PR-специалиста в публичната администрация. 

16. Основни цели на вътрешната комуникация в публичната сфера 

17. Основни цели на външната комуникация в публичната сфера 

18. Елементи на PR-стратегията в публичната сфера 

19. Стратегия за вътрешна комуникация. Същност и особености 

20. Пресконференцията – същност и особености в публичната организация 

21. Предварителни организационни стъпки при организиране на пресконференция 

22. Текущи организационни стъпки при провеждане на пресконференцията 

23. Последващи стъпки след пресконференцията 

24. Изготвяне на комплект материали за медиите (медия папка). 
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